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Nakymaton v
«okoushuoneessa — tunn
tyopaikoilla henkinen vakivalta?

rtahepo

stetaanko

Tilastojen mukaan suomalaisilla tyopaikoilla on vuosittain kymmenia
tuhansia tyontekijoita, jotka kokevat ja havaitsevat tyopaikallaan hen-
kista vakivaltaa. Henkisen vakivallan olemassaolo on helppo kiistaa ja
monenlaisia kdytannon ilmiasuja saava ilmio sivuuttaa sen vaikean tun-
nistettavuuden takia. Henkisesta vakivallasta on puhuttava, mutta ensin

pitaa tietaa, mista puhua.

enkisen vakivallan

ilmeneminen

tyossa

Vikivalta maiiritelldin

terminologisesti vallan,

kontrollin tai fyysisen
voiman tahalliseksi kiyttimiseksi tai
silli uhkaamiseksi. Vikivalta kohdistuu
toiseen ihmiseen tai ihmisryhmiin ja
voi johtaa fyysisen tai psyykkisen vam-
man syntymiseen, kehityksen hiiriyty-
miseen, perustarpeiden tyydyttymited
jidmiseen tai kuolemaan. Vikivaltaa
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luokitellaan ihmissuhteiden, tapah-
tumapaikan, kohteen ja ilmenemis-
muodon mukaan (esimerkiksi lihi-
suhdevikivalta, koti, naiset, fyysinen).
Henkilén psyykkisen hyvinvoinnin
tahalliseen vahingoittamiseen johtava
henkinen vikivalta voi ilmeti esimer-
kiksi toisen alistamisena, eristimiseni
tai kontrollointina.

Henkisend vikivaltana pidetdin eri-
laisia epiasiallisen kohtelun ja syrjinnin
muotoja, kuten kiusaamista ja hiirin-
tdd tydpaikalla. Kiusaaminen ilmenee
fyysisind tai sanallisina loukkauksina,

julkisena néyryyttimiseni, sosiaalisena
eristimisend, sanattomina ilmeilld ja
eleilld osoitettuina loukkauksina, puhu-
mattomuutena, seksuaalisena ahdistelu-
na tai hiirintdni. Epiasiallisella kohte-
lulla tarkoitetaan kiusaamista, joka on
lainvastaista ja jatkuvaa, toistuvaa kiel-
teisti kohtelua, loukkaamista, alista-
mista tai mititdintii, miki ilmenee esi-
merkiksi henkilokohtaisten piirteiden
tai yksityiselimidn mustamaalauksena,
panetteluna, mielenterveyden kyseen-
alaistamisena, tydyhteisén ulkopuolelle
jattimisend, toistuvana perusteettoman



puuttumisena tydntekoon tai tydtehti-
vien laadun tai mdirin perusteettoma-
na muuttamisena, uhkailuna, vikival-
tana tai epiasiallisena tydjohtovallan
kiyttonid. Sen sijaan tydnantajan lain-
mukaiset tyonjohdolliset toimenpiteet,
satunnainen epdasiallinen puhe, tyshén
liittyvien ongelmien kisictely tai tydter-
veyshuoltoon ohjaaminen tai miirii-
minen eivit ole epiasiallista kohtelua.
Vuonna 2021 palkansaajista 14 pro-
senttia oli havainnut omalla tydpaikal-
laan syrjintdd. Naisista 39 ja michistd 29
prosenttia arvioi tydpaikalla esiintyvin
joskus kiusaamista. Naisista 34 prosent-
tia raportoi kiusaajan olevan tyétoveri,
mutta kiusaamista koetaan myos tydan-
tajien ja asiakkaiden taholta. Henkisen
vikivallan havaitsemisen trendit tyossd
ovat suhteellisen pysyvii ja tasaisia.
Henkinen vikivalta on osa tydsuo-
jeluviranomaisten (2023) miirittele-
mii tydpaikkavikivaltaa, jolla tarkoite-
taan “joutumista fyysisen vikivallan tai
sen uhan kohteeksi tydssi. Se voi ilme-
ti uhkaavana kiytokseni, ahdisteluna
ja pelotteluna tai fyysiseni vikivaltana,
kuten tonimisend, kiinnipitimiseni,
lydmisend, potkimisena tai ddritapauk-
sessa aseen kiyttond.” Tydturvallisuus-
laki edellyteid vikivallan estimiseen
ennakolta: jos tyossi esiintyy tyonteki-
jidn kohdistuvaa hinen terveydelleen
haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hiirintii
tai muuta epiasiallista kohtelua, tydtur-
vallisuuslain 28 § velvoittaa tyonantajaa
ryhtymidin toimiin epikohdan poista-
miseksi kiytettdvissdin olevin keinoin
heti tiedon siitd saatuaan. Hiirintdin
ja epiasiallisen kohteluun suhtautumi-
sen yhteiskunnallista muutosta kuvaa
muun muassa se, ettd lainsddtdji on

vuoden 2023 alusta laajentanut sek-
suaalisen hiirinnin tarkoittamaan fyy-
sisen hiirinnin lisiksi myos seksuaali-
sen vikivallan sanallisia ja sanattomia
muotoja.

Tahattomuus ja yhteisollisyys
henkisen tyovakivallan
synnyssa

Tydpaikkavikivalta ndyttdytyy pddosin
tilastojen perusteella henkiseni tyéviki-
valtana. Kisite 'vikivalta' viittaa vallan
harjoittamiseen vien voimalla. Tydvi-
ki organisaatiossa kiyttdd valtaa, joka
vahingoittaa henkisesti tyoyhteison ji-
sentd. Henkinen tydvikivalta eri muo-
doissaan on luonteeltaan jatkuvaa ja
vaarantaa tyontekijin terveyden. Tyovi-
kivallan piiriin kuuluvat niin sen uhrit
kuin harjoittajat.

%

Mikali henkiseen
loukkaantumiseen
johtavista teoista ei
puhuta, tyoyhteiso
tottuu ja oppii
puhumattomuuteen.”

Henkisti vikivaltaa tydssi voi kuva-
ta painostamisena, pakottamisena, kiu-
saamisena, vihittelynd, micitdintin ja
niin edelleen — toimintana, joka louk-
kaa tyontekijin integriteettii amma-
tillisesti ja sosiaalisesti. Se on vaikeasti
todennettavaa, koska se ei jitd silmin
havaittavia ruhjeita ja mustelmia.

Psyykkiselle oireilulle on siksi vaikeaa
osoittaa suoraa syyti ja syyllisti.

Vikivallan miiritelmiin kuuluu
ajatus sen tahallisesta harjoittamisesta.
Tyévikivallan luonteeseen kuuluu, ettd
sitd harjoitetaan vien voimalla. Tydyh-
teisd voi osallistua vikivallan harjoitta-
miseen tahattomasti tekemilli sen har-
joittamisen mahdolliseksi omalla toi-
minnallaan ja tunnistamatta toimintaa
henkiseksi vikivallaksi. Ilmién vaikea
tunnistettavuus ja tydntekijéiden sub-
jektiiviset tulkinnat lisddvit sen harjoit-
tamisen jatkumisen mahdollisuutta.

Henkisen vikivallan harjoittaminen
voidaan tehdd tydpaikalla mahdollisek-
si normalisoimalla tydyhteisdssd val-
litsevat vallankiyton symbolit, koodit
ja kielenkiyttd. Henkistd vikivaltaa
harjoittava voi pitdd tekojaan esimer-
kiksi huumorina tokaisten: "Etko leik-
kid ymmirrd?" Henkiseksi vikivallaksi
luokiteltavia asioita voidaan vihitell,
sivuuttaa ja saattaa niitd esiin nostavat
tyontekijit silmitikuiksi. Vaikenemal-
la havainnoistaan tydpaikalla mukaan
vedetyt yrittdvit viledd mukaan joutu-
misen, vaikka tyontekijin sisiinen mo-
raalinen koodisto velvoittaisi ottamaan
kantaa. Nikyvisti osallistumattomat
tydyhteison jisenet kiyteavie (viki)val-
taa tahattomasti mydtivaikuttamalla
henkisen vikivallan kulttuurin synty-
miseen ja hyviksymilld hiljaisesti hen-
kisen vikivallan.

Miksi virtahevosta
kokoushuoneessa ei puhuta?
Kirjailija-terapeutti Tommy Hellsten
(2001) kuvaa kirjassaan ”Virtahepo
olohuoneessa” perheen hipedd sen
kantamasta alkoholismista. Henkisti
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vikivaltaa tyopaikalla voi verrata olo-
huoneen virtahepoon, mutta se on
vieli vaikeammin tunnistettava, koska
se syntyy ja siilyy tdysin aineettomis-
sa ihmissuhteissa ja niissi harjoitetussa
vuorovaikutuksessa.

Filosofi Mihail Bahtin (1984) kut-
suu elimid dialogiin osallistumiseksi.
Ihminen osallistuu dialogiin lipi koko
eliminsi kokonaan: silmilliin, koko
ruumiillaan ja hengelldin, kaikilla teoil-
laan. Osallistumme dialogiin, joka on
elimi, myds tahattomasti ja tahtomat-
tamme. Dialogin peruselementti on vas-
tauksen antaminen toiselle. Vastaamme
toisillemme vuorovaikutuksessa vilit-
tomind hetken aistimuksina ja tunne-
tiloina, vaikka emme vastaisi puheella,
antamalla tietoja tai selityksid. Vuorovai-
kutukseen lihettimillimme viesteilli on
ristiriitaisia ja jdnnitteisid vaikutuksia.
Viestiin saaduista vastauksista paitte-
lemme, mikd on merkittivdd ja tirkedd
ja olenko mini tirkei. Dialogi rakentaa
yhteisd. Dialogissa sosiaaliset ryhmit
luovat oman sosiaalisen kielensd, jonka
pohjalta merkitykset rakentuvat.

Tyévikivalta syntyy vuorovaikut-
teisessa dialogissa, joka sisiltdd erilaisia
nikékulmia osapuolten vililli. Nike-
mysristiriita voidaan miiritelld affektii-
viseksi, ihmisten viliseksi konfliktiksi,
miki on yleisin tydyhteisokonfliktin
muoto. Pelkistiin se on omiaan ai-
heuttamaan kokijassaan voimakkaita
tunteita, miki johtaa usein puhumatto-
muuteen. Mikili henkiseen loukkaan-
tumiseen johtavista teoista ei puhuta,
tydyhteisd tottuu ja oppii puhumatto-
muuteen. Kun asioista ei pystytd puhu-
maan avoimesti niiden oikeilla nimilli,
tydyhteisolle ei synny kollektiivista ki-
sitystd tapahtumista ja niiden seurauk-
sista jisenilleen. Tdtd kutsutaan kollek-
tiiviseksi epitietoisuudeksi, joka nojaa
subjekdiivisiin tulkintoihin ja luuloihin.
Epitietoisuudesta kumpuavaa, epiasial-
lista keskustelua kuullessaan ihmiset
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loukkaantuvat ja reagoivat tilanteeseen
puhumattomuudella. Timi johtaa yli-
varovaisuuteen ja konformiseen ryhmi-
ajattelun mydétdilyyn. Puhumattomuus
ja mielipaha lisddncyvit kisi kidessa.

Henkisen vakivallan kitkeminen
edellyttaa ilmion tunnistamista
ja konfliktien kasittelya
Henkiseen pahoinvointiin liittyvd oi-
reilu tyopaikoilla kasvaa. Psyykkisid
oireita raportoi nelji palkansaajaa kym-
menesti. Naisista joka toinen oirehtii ja
nuorista ikiryhmistd lihes puolet. Vuo-
sina 1977-2018 oirehtivien miiri on
kasvanut 15-19 prosentilla kaikilla ika-
ryhmilld. Tuoreen viestétutkimuksen
mukaan tyduupumus ja kohonnut tys-
uupumusriski koettelee erityisesti nuo-
ria tydntekijoitd ja koskee joka neljittd
alle 36-vuotiasta. Tyduupumuksen ja
psyykkisen oireilun syitd ei tunneta,
mutta tutkimukset osoittavat niiden
liittyvin toisiinsa. Koetun henkisen vi-
kivallan voidaan perustellusti arvioida
kytkeytyvin psyykkiseen oireiluun.
Henkisen vikivallan yhteiséllinen
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luonne ja tydyhteison tuottamat puhu-
mattomuuden rakenteet johtavat hel-
posti itsesensuuriin, jonka seurauksena
yksilot ja tyoyhteisdt voivat uinua hen-
kisen vikivallan ilmenemisti koskevassa
epitodellisuussa. Jos arjen todellisuutta
el tunneta ja tunnisteta, henkinen viki-
valta kdy ilmi lihinni tilastoissa, tyoter-
veysldikirien vastaanotoilla tai tydsuo-
jeluilmoituksissa, jos niissikain.

Jopa kansakuntamme taloudellis-
ta kantokykyid uhkaavaksi todettujen
psyykkisen oireilun ja tydssd pahoin-
voinnin kitkemiseksi myos henkinen
vikivalta on opittava tunnistamaan ja
siitd puhumaan - ei vain tilastotutki-
muksissa tai irrallaan tydyhteisostd, jos-
sa henkinen vikivalta syntyy ja toivot-
tavasti lopulta mys kuolee. Oleellinen
toimenpide henkisen vikivallan kitke-
miseksi on sitd tuottavien konfliktien
tunnistaminen ja hoitaminen ennen
kuin ne eskaloituvat rikkoen tydyhtei-
sosuhteita, estien tuottavan tyén kan-
nalta vilttdimittdmin tyontekijdiden
vilisen yhteistyon ja johtaen tydpaikan
vaihtamiseen.
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