KONFLIKTEJA JA KUOLLEITA KULMIA

Mitd tekemistd konflikteilla ja kuolleella kulmalla on keskenddn? Anna hetki, niin selitén.

Tormayksia liikenteessa

Liikenteessa sattuu vakavia tapaturmia, kun syntyy “kuollut
kulma”. Kdytannossa kuollut kulma tarkoittaa katvealuetta,
jota ajoneuvon kuljettaja ei voi nahda avoneuvon
ohjaamosta. Mikali kuljettaja ei nde ja ohjaa ajoneuvon
katvealueelle, sinne jadava ihminen joutuu hengenvaaraan,
syntyy térmaysriski, rumaa jalkea ja pahimmillaan traagisia
menetyksia.

Ajo-opetus valmentaa, miten tiedostaa katvealueen olemassaolo ja varoa piiloon jaavia alueita. Kuolleen
kulman tunnistamiseen on kehitetty erilaisia antureita ja kameroita, jotka antavat kuljettajalle tietoa ja
varoittavat kuljettajan naképiirin ulkopuolelle jadvista asioista. Kehittyneet interventiojarjestelmat estavat
kuljettajaan kdantamasta ajoneuvoa kuolleeseen kulmaan.

...ja ihmissuhteissa

Konflikteissa on kyse yhteentormayksista. Osapuolten nakemysten, intressien ja arvojen joutuessa
ristiriitaan, syntyy hankalia tunteita ja tormays, jota voidaan kutsua esim. kiistaksi, eripuraksi, riidaksi,
selkkaukseksi tai sodaksi. Kaikki ne ovat konflikteja ja niiden seuraukset moninaiset ja moniulotteiset.
Huonosti hoidettu tai hoitamaton konflikti estda asioiden hoitamisen, myrkyttaa ihmissuhteita, siirtaa
pahanolon taakkaa ihmiselta toiselle, vahingoittaa, sairastuttaa ja pahimmillaan tappaa joko oman tai
toisen kaden kautta.

Ihmisten valisessa kanssakdaymisessa kuolleeseen kulmaan jaa paitsi teknisluonteisia myos sosiaalisia
asioita. Katvealueelle joutuessaan asiat ja ihmiset ovat vaarassa jaada alle, vahintaan jalkoihin ja
pahimmillaan tulla murskatuiksi.

Riivatut, siunatut tunteet

Inhimillisissa térmayksissa, konflikteissa on ennen kaikkea

kysymys tunteista: ndkemyksiani ei kuulla, intressejani ei

. arvosteta, arvostamani asiat sivuutetaan... Se herattaa

f\ ./ ~S " meissi kielteisia tunteita. Se tukkii yhteistydsuhteita, joita
- me keskinaisriippuvaisina olentoina tarvitsemme.

Siella missa ihmisten on tarkoitus tehda asioita yhdessa, olisi syyta nahda katvealueelle, tunnistaa kuollut
kulma ja toisten ihmisten olemassaolo. Yhteistyon paradoksi on se, etta valitettavan usein muut jadvat
omasta nakokulmasta katvealueelle, kuolleeseen kulmaan — emmeka tiedosta sita!

Meilla voi olla kuvitelmia, ettei ole meidan tehtavamme yrittda nahda katvealueelle, koska se kuuluu
jonkun muun (yksilon, yksikon, osan, osaston tai vaikkapa viranomaisen) tehtaviin. Saatamme ajatella, etta
ihmisten kuuluu olla iskunkestavia, eika inista pienista kolhuista: raukat menk66t merten taa, jatka sen kun
porskuttaa!



Meista saattaa jopa tuntua, etta tunteiden sivuuttaminen helpottaa kanssakaymista ja yhteistyota. Samalla
tulemme eristaneeksi itsemme muista. Yhteistyo estyy tai muuttuu haavoittavaksi. Kielteisia tunteita
pidetaan usein haitallisina, joten ne halutaan tukahduttaa ja niista halutaan nopeasti eroon. Kaikenlaiset
tunteet — myos negatiiviset — ovat kuitenkin ihmisen rakenteellinen osa. Emme péaase niista eroon, vaikka
kuinka haluaisimme tai pitdisimme niita kuinka epaolennaisina ja jopa haitallisina.

Apua kuolleen kulman tunnistamiseen

Ajo-opetuksessa muistutetaan, ettd mita pienemmat
taustaikkunat ja suuremmat ikkunapilarit ajoneuvossa on, sen
suurempi on kuollut kulma. Myds ajoneuvossa olevat ihmiset
ja rahti, voivat aiheuttaa kuolleen kulman. Ajo-opetus
valmentaa kuolleen kulman tiedostamiseen ja sen
ennakointiin. Kuljettajille on tarjolla tekniikoita, jotka auttavat
kuolleen kulman tunnistamisessa ja estavat ajamasta

= kuolleeseen kulmaan.

Mista syntyy konflikteihin johtava kuollut kulma? Pienesta ja suppeasta tarkasteluikkunasta? Suurista
kanssakdymistd ohjaavista, mutta koettelemattomista ja tuntemattomista perusoletuksista? Nakemista
estavista asioista ja ihmisista? Miten tiedostaa katvealueen olemassaolo ja estdaa ihmissuhteissa tapahtuvat
vahingolliset tormaykset? Mista loytaa kamerat, anturit ja interventiojarjestelmat tapaturmien estamiseksi?

Vaitan, etta tunteet ovat avain katvealueiden olemassaolon tunnistamiseen. Aivan ensiksi meidan
kannattaisikin hyvaksya tunteet olemassaolomme ja yhteistyon ehtona seka ryhtya toimimaan yhdessa
niiden kautta. Avoin, muiden ajatuksista ja tunteista kiinnostunut laaja-kaistakohtaaminen auttaa meita
tuomaan esiin tunteita ja kokemuksia, jotka muuten jaavat vahintaan kayttamatta ja tulevat pahimmillaan
kaltoinkohdelluiksi.

Meidan olisi syyta haluta tehda yhdessa, kohdata erilaisia tunteita — hankaliakin — ja yrittaa ymmartaa, mita
muut nakevat sen sijaan, etta eristimme itsemme erilaisilla ndennaistehokkailla selityksilla toisistamme. Se
suo meille mahdollisuuden havaita kuollut kulma ja estdaa meita vahingoittamasta toisiamme ja ajamasta
toistemme yli.

Konflikteja kasittelemalla hyvinvointia ja tuotantovoimaa

Kuollut kulma estaa meita toimimasta rakentavasti yhdessa ja tuottaa tuhoisan yhteentérmayksen vaaran.
Konfliktien kasittely vaatii katvealueen olemassaolon kasittamista ja havainnoimista. Lisaksi se edellyttaa
tunteiden perustavanlaatuisen olemassaolon hyvaksymista ja halua ymmartaa nakokulmia, jotka tahtovat
jaada katveeseen, mikali emme kuule muita. Filosofi Esa Saarisen sanoin: kyse on siitd, miten pystymme
avautumaan toinen toisillemme, kokemaan itsemme kokevina ihmisind suhteessa toisiimme avoimemmin
ja laajakaistaisemmin.

Kanssakdaymisemme katvealueiden havaitseminen ja ennakointi auttaisi meita ymmartamaan toistemme
nakemyksid, intresseja ja arvoja. Saarista soveltaen: siitd “syntyisi tuotantovoimaa, ndennaisesti aivan
tyhjasta, ihmisena olemisen ydintekijoista”. Ota siis kuollut kulma ja tunteet todesta! Niista nousevat
konfliktien ratkaisun avaimet.
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